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Das Heft in diesem Quartal

~Berichte”
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LInformationen”
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Projekt FODIS

Fortfiihrungs Dokumente Informations System der Niedersachsischen Vermessungs- und Katasterverwaltung

Von Jirgen Lohmeier und Reinhard Krumbholz

Problemstellung

Pilotfeld FODIS




Konzept FODIS







luK-Technik




Scanner

Erfassung

FODIS-Client

' FODIS-Server

Benutzung

Einfihrungsplanung
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Literaturhinweis: Projektbericht , Pilotie-
rung eines Fortfuhrungsdokumente In-
formationssystem” der Arbeitsgruppe
Dokumentenordnung der NI VKV vom
Juli 1999

Erfahrungen mit FODIS

in der Vermessungs- und Katasterbehorde Ostfriesland - Katasteramt Aurich -

Von Herbert Troff

Aufgabenstellung

Vorbereitende Arbeiten




Ersterfassung







Rechercheméglichkeiten

Erfassung der gescannten Dokumente
in der FODIS-Datenbank

Anderungen bei der Bearbeitung von
Liegenschaftsvermessungen und Uber-
nahme von Dokumenten in FODIS

Wirtschaftlichkeit




Erfahrungen mit FODIS

in der Vermessungs- und Katasterbehorde Winsen (Luhe) - Katasteramt Winsen (Luhe) -

Von Radiger Boldt

Einleitung

Scannen der Dokumente




Datenbank FODIS

Einrichtung FODIS




Benutzung




Zusammenfassung



Archiv der Vermessungsunterlagen auf dem Weg zu FODIS

Zur Vorbereitung der Digitalisierung des Vermessungsarchivs

Von Hellmut Kubitz

Nutzung der Punktdatei

Unterlagenvorbereitung

Allgemeines zum Archiv

Hilfskoordinaten fiir dltere Feldbiicher




Ausblick und Fazit

Hilfskoordinaten fiir Vermessungsrisse

Suchlisten aus der Punktdatei




Kundenservice in der VKV

Von Rolf Warnecke

Kundenwiinsche

Das ,,Problem” des Kunden

Kundenorientierung




Kundenberaterinnen und Kundenberater

Der ,personliche Nutzen”




Offnungszeiten

Front-Office und Back-Office




Kundenatmosphare Empfangsbereich

Telefonmanagement




Feed-Back- und Beschwerdesystem Antwortverhalten

Erfolgsfaktor Kundenorientierung




Russisch-Deutsches Symposium 1999 in Moskau
Berufsbildung an der Schwelle des XXI. Jahrhunderts

Von Andreas Gollenstede







Ausbildung und Priafung fur den mittleren und
den gehobenen Dienst neu

Von Hans-Peter Reul3e







Bodenrichtwerte Weser-Ems im Internet

Von Ernst Aumann, Folkert Meyer,
Carl-Heinrich Schwecke
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» Adresseingabe » Karte: Bodenrichtwerte Bauland Weser-Ems 31.12.1999
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Bauherren-InfoTag

Prasentation, Information, Motivation

Von Ernst-August Frie
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Presseinformationswettbewerb

Von Klaus Kertscher

Von der Geburtsstunde des (Elf-)Meters
oder was die offiziellen FuBballregeln

mit astronomischen Expeditionen zu tun
haben

Von Andreas Teuber




Das Meter feiert Geburtstag

Von Stefan Rieke
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L' Buchbesprechungen

Grundlagen
der Geo-Informationssysteme
Ralf Bill




GIS in Verkehr und Transport

Beitrage zur Interdisziplindren Fachta-
gung ,GIS in Verkehr und Transport”
im Rahmen des AGIT-Symposium Salz-
burg 1999

Zagel, Bernhard (Hrsg.)




chriften der Mitarbeiter




Ansprechpartner fiir die NaVKV ,,vor Ort”

Hinweise zur Gestaltung und Form von Beitrdagen




